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BB pode ser multado em R$ 6,2 mi

Clientes do Banco do Brasil devem ficar atentos em relacado as tarifas
de servigos pagos ao banco. A prova € que o Ministério da Justica, por
intermédio do DPDC (Departamento de Protecao e Defesa ao Consumidor),
abriu um processo administrativo contra o Banco do Brasil por conta de
cobranga do servigco Seguro Protecdo Ouro sem a solicitacdo prévia do cliente.
Caso se confirme a infragdo, o BB podera pagar uma multa de R$ 6,2 mi, com
base no Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Divulgado no Diario Oficial da Unido, o ato com a abertura de processo
ocorreu apos inumeras denuncias de clientes, estudos de documentos e
investigagdes prévias sobre os procedimentos adotados pela instituicdo
financeira. Por conta das anadlises, o ministério constatou indicios de pratica

o

comercial abusiva e de desrespeito aos direitos basicos dos consumidores. = = =

Segundo Ministério da Justiga, o banco tera que apresentar defesa no prazo de até dez dias a partir
do recebimento da notificagdo. O 6rgao afirma reafirma que todo cliente deve obter informacgdes adequadas
e claras sobre os produtos e servigos ofertados e efetivamente cobrados. Nenhuma instituicao financeira
pode cobrar tarifas de servigos que nao foram informados solicitados aos clientes.

REUNIAO com o Itat Unibanco

Acontece amanha, dia 15/02, na sede da Federagdo dos

bancarios do RJ/ES, uma reunido com os representantes do banco, Fundacao

Marcelo Ledo e Bruno Cavalcante, juntamente com os representantes Saude Itau
da Federagéao, Fabiano Junior e Nilton Esperanca e todos os diretores

dos sindicatos filiados, para tratar a mudanca do plano de saude dos 1taa | EEmmeE

empregados do banco Itau Unibanco.

Nosso Sindicato estara representado pelos diretores, Geraldo Luiz e Robson Voigt. “Apesar da
informacao que nao havera alteragao nos valores dos planos de saude, estamos propondo que o banco
continue com os planos atuais e inclua a Fundagao Saude Itau/Porto Seguro como mais uma opgao ao
empregados do banco e ndo como a unica”, informou o diretor e presidente do Sindicato, Luiz Claudio
Rocha.

Bancos veem demanda moderada
por crédito para investimentos

O apetite das empresas em tomar recursos para financiar o investimento produtivo deve crescer de
forma moderada em 2013, puxado por projetos nas areas de infraestrutura, agronegdcio e varejo, apontam
os bancos. Ouvir o que as areas que lidam com crédito as empresas tém a dizer pode ser um indicador
importante do investimento futuro, j@ que os bancos tém sido responsaveis por mais da metade dos
desembolsos do BNDES nos ultimos anos sendo, portanto, pega-chave no esforco do governo em aquecer
a economia com recursos mais baratos.

O Banco do Brasil aposta boa parte de suas fichas nos projetos ligados a construgao civil, setor de
6leo e gas e agronegocio, este Ultimo puxado por expectativas de boas safras e pregos e condigdes
meteoroldgicas favoraveis. "E isso que deve levar a um crescimento ainda maior da nossa carteira de
empréstimos”, diz o diretor comercial do BB, Anténio Mauricio Maurano. "Muitos projetos foram
desenhados no segundo semestre de 2012 para ser iniciados em 2013 e queremos participar disso."

Caio Megale, economista da area de macroeconomia do Itau, diz que, no geral, o sentimento que
predomina entre as empresas é de aversao a risco. Para ele, a demanda das empresas por novas linhas de
crédito ainda depende de uma melhor compreensao das causas que levaram a economia a crescer s6 1%
em 2012, mesmo com tanto estimulo.
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